
Aktionswoche "Zu Hause daheim" vom 17. – 26. Mai 2019





Megatrends

Demografischer 
Wandel

Digitalisierung / 
Smart Home

Singularisierung / Einsamkeit 
älterer Menschen 

FachkräftemangelUrbanisierung / Landflucht



Stetig steigende Zahl Pflegebedürftiger
von denen die meisten zu Hause versorgt werden

in Heimenzu Hause, 
versorgt durch 

Angehörige

zu Hause, 
versorgt zusammen 

mit/durch ambulante 
Pflegedienste

2,9 Mio
(2015)
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Quelle: Gesundheitsberichterstattung des Bundes, 2017; Statista 2018

Anzahl Pflegebedürftige Ort der Versorgung

783

692
2080

2/3 der privaten
Hauptpflegepersonen

sind berufstätig



Erfahrung der Angehörigen

Ich habe mich oft 
an den Grenzen 
meiner Kräfte gefühlt

Mein Privatleben ist
stark beeinträchtigt 
(weniger Zeit für 
Freunde/Hobbys)

Ich musste meinen 
Beruf unterbrechen
oder meine Arbeitszeit
verkürzen

Große Auswirkungen auf Angehörige

Quellen: DAK Pflegereport (2017), IfD-Allensbach

16%

50%

59%

Individuelle Erlebnisberichte

• Ich schlafe mit dem Handy unterm Kopfkissen

• Wenn ich sie dreimal nicht erreiche, bin ich im 
Alarmstatus und fahre sofort los

• Am Anfang hat sie nur alte Geschichten erzählt 
aber dann brannte der Herd und es wurde 
gefährlich

• Solange es geht, möchte ich sie zu Hause 
behalten – im Heim ist man einer unter vielen



Konsequenzen am Arbeitsplatz

Mitarbeiter, die zu pflegende Angehörige zu 
Hause versorgen, haben um x % mehr

chronische und 
schwerwiegende 
Krankheiten

Konzentrations-
und Schlaf-
störungen

Jeder Beschäftigte in Pflegeverantwortung 
verursacht für den Arbeitgeber einen 

Produktivitätsausfall von 
14.000 - 20.000 Euro p.a.

Herausforderung Beruf und Pflege

Quellen: SBK Analyse (2011), DAK Pflegereport (2015 & 2017), Zentrum für Sozialforschung/Halle, IBM, IfD-Allensbach

39%

51%

Es betrifft Alle (Arbeitnehmer)

Wer versorgt zu pflegende Angehörige

Unter 60 Jahre
Über 60 Jahre
Männer
Frauen
Westdeutschland
Ostdeutschland
Sozioökonomischer Status
Hoch
Mittel
Niedrig 26%

32%

43%

46%

54%

52%

48%

58%

42%



Stellen Sie sich vor...
Herd angelassen

Wasser nicht abgestellt

Fenster offen gelassen

Tür offen gelassen

Person stürzt

Medikamente nicht genommen

Vitalwerte nicht gemessen

Findet nicht 
nach Hause

Ständig wachsender Bedarf nach Konzepten, die es älteren Menschen ermöglichen, 
so lange wie möglich sicher und selbstbestimmt zu Hause wohnen zu bleiben.



Individuelle Konfiguration

System kann aus 40 Sensoren/Aktoren 
zusammengestellt werden

Für jeden Zustand wird ein individueller 
Eskalationsprozess definiert

Hauszentrale kommuniziert via



Offene Plattform 

Einfache Einrichtung

Einbindung weiterer Services 
(z.B. Teleclinic)

Mobile Benachrichtigungen 

KommunikationAltersgerechtes User Interface

Sicherheit



Wir verbinden Bewohner und Nachbarschaft

Sicherer und adaptiver 
Wohnraum

Zugriff auf nützliche 
Services

E-Government, lokale 
Informationen und 
Veranstaltungen

Elektromobilität
Vertrauensnetzwerk 
& Vereine einbinden

Wohnung als 
Gesundheitsstandort

Unterstützung von 
Senioren und Menschen 

mit Handicap

Selbstbestimmt 
Zuhause leben

Services 
digitalisieren

Personen
unterstützen

Smart 
Care

Smart 
Services

Smart 
Home

Besser 
zusammenleben

Smart 
City



Benachrichtigungen Meine Hilfe Sonja Abmelden

Meine Kontakte
Unterhalten Sie sich mit Ihren Kontakten Dienstag, 9. August 2018

13:35Meine Fotos
Organisieren und teilen Sie Ihre Fotos

Meine Apps
Greifen Sie einfach auf Ihre Apps zu

Meine Clubs
Teilen Sie IhreInteressen in Clubs

Mein Internet
Besuchen Sie Websites in einem Klick

Mein Kalender
Erstellen und teilen Sie Ereignisse

Men
u

Die Benutzeroberfläche ist individuell 
anpassbar an Ihr Design und an die 
Bedürfnisse des Nutzers



Unterhaltungen mit Club 
Managern anzeigen

Club Feed anzeigen

Neue Clubs entdecken

Zurück

Club verlassen

Das sind Ihre Clubs. Klicken Sie auf einen Club:

Ambulante Pflege

1320 Mitglieder

Hospiz & Palliativversorgung

224 Mitglieder

Gesundheitsnetzwerk 
Miltenberg
238 Mitglieder

Gesundheit

89 Mitglieder

Ehrenamtliche

80 Mitglieder

Wohnen im Alter

194 Mitglieder

BeHome

830 Mitglieder

Benachrichtigungen Meine Hilfe Sonja Abmelden
Men

u



Klicken Sie auf eine App Zurück

Zur App

Digitaler Begleiter

Zur App

Alarm Management

Zur App

Abrechnungen

Meine Apps
In Meine Apps haben Sie Zugriff auf alle 
weiteren Apps und Services, die Ihnen 
den Alltag erleichtern.

Benachrichtigungen Meine Hilfe Sonja Abmelden
Men

u

Zur App

Lokale Nachrichten

Zur App

Pflegedokumentation

Zur App

Bringdienst

Zur App

Weitere App



Vitaldaten zur Kommunikation mit 
medizinischen Leistungserbringern



Anbindung von Gesundheitsdaten & Telemedizin
über CGM LIFE



Better@Home: Regionales Netzwerk & digitale Plattform

Smart Home AAL Smart Care Smart Quartier

• Beleuchtung
• Bewegung
• Türsprechanlage
• Heizung
• Alarmanlage
• Rauch/Gas/Wasser-

melder
• Kamera
• Markise/ Jalousien

• Sicherheit: Notruf, 
Eskalation, Sturz-
erkennung
• Komfort: Alarm, 

Orientierungslicht
• Gesundheit: Medika-

menteneinnahme
• Kommunikation, 

soziale Teilhabe

• Video-Sprechstunde
• eRezept
• Telemonitoring
• Vernetzung/ 

Datenaustausch mit 
Ärzten, Kliniken, 
Apotheken etc.
• Pflegeeinrichtungen
• Krankenkassen

• Energiemanagement
• Schadens-

management
• Mieter-

kommunikation
• Concierge/Haus-

meisterdienst
• Communities

Das Better@Home Ökosystem



Zugang über: Portal / PC Tablet / Basisstation zu Hause App / Smartphone

Zugang für Bewohner, Versicherte, Bürger…

Better@Home: Digitale Plattform

Smart Home AAL Smart Care Smart Quartier



Unsere Lösung: Alles aus einer Hand

Endkunde
(Nutzer)

Bündelung aller Anbieter

Partner

Software

Services

Sensor

Zentrale Plattform



Kosten

ab 60,00 € (netto) / Monat

40%

40%

20%

Wohnungseigentümer 
& Kommunen

Versicherung & 
Energieversorge
r& Dienstleister

Privatperson bzw. 
Angehörige



Stefan Lob
Senior Key Account Management & Business Development
Better@Home Service GmbH
Unter den Linden 80,
10117 Berlin

Homeoffice:
Schorndorfer Str. 146
71638 Ludwigsburg

kontaktieren Sie mich telefonisch oder per E-Mail: 
Tel: 0151 – 110 35 220
E-Mail: stefan.lob@behome.info


